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Rencontres et échanges

Les marchés et les individus s’animent mutuellement. Bien

plus qu’un regroupement de commerces et de personnes, *
les places de marché sont depuis toujours des lieux

d’information, d’inspiration, d’animation et d’échanges. /

7/ u Joachim Pfaff, le crieur du
e< : I e S marché de Duisbourg, vient
, d’entrer dans le Guinness des records ! Sa singularité ?

L’intensité sonore de sa voix, mesurée a 110,2 décibels a un
metre de lui, est la méme que celle d’une trongonneuse !

" 614 000 m?

C’est la surface occupée par la Bauma a Munich, ce qui en fait le plus grand salon au monde.
Tous les trois ans, il réunit pendant 7 jours les experts du BTP et de I'exploitation miniere tout

B ¢ offrant au grand public la possibilité d’admirer des grues géantes et des engins de construction
de plusieurs tonnes. La derniére édition a accueilli un demi-million de visiteurs.

d’utilisateurs ont cherché, en 2021,
l I | I | O I l S un partenaire ou le grand amour
sur des applications de rencontre,

et le nombre d’ adeptes de ces réseaux sociaux ne cesse d’augmenter. Si la plupart des couples
continuent de faire connaissance par le biais d’amis communs, une étude récente montre qu’internet
est désormais le deuxieme moyen de rencontrer I’'ame sceur.

< 20 000 personnes

travaillent tous les jours au « Kapall Garsi » (« Grand Bazar » en farsi) d’Istanbul.

Ce marché couvert abrite plus de 4 000 commerces sur 31 000 m?. Fondé il y a plus
é de 500 ans, il est le plus grand marché couvert du monde et le précurseur de tous

les centres commerciaux modernes.

29 000 000 000 000

(29 billions) de dollars, c’est le montant des transactions réalisées au New York Stock Exchange
(NYSE) en 2021. Cette place financiere de Wall Street est ainsi la premiere bourse du monde en
termes de volume d’échange d’actions.
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Crossdocking

— T Nouveau Corporate Director IT

Depuis le 1¢ janvier 2023, Ralf Morawietz est Corporate
Director IT de Dachser. Fort de son expérience dans le domaine
de la logistique, il a pour mission de faire progresser la stratégie
informatique et la numérisation de I'entreprise.
https://bit.ly/DAmag_01_23_Ralf_Morawietz_IT

Crossdocking 05

Liens vers I'univers numérique Dachser

Equipe douane renforcée

Pour répondre au développement de son activité douane
et aux besoins de ses clients, Dachser France a recruté
et formé huit personnes supplémentaires.
https://bit.ly/DAmag_01_23_Douane

— T Nouvel entrepbt en Normandie

Un entrepdt de 6 000 m? a été ouvert a Etainhus pour
répondre a une forte demande de nos clients. Cette nouvelle
agence compléte 'offre transport Dachser déja existante
dans la région normande.
https://bit.ly/DA_mag_01_23_Etainhus

T Nomination Dachser Maghreb

M‘Hamed Chraibi est Regional Managing Director de Dachser
Maghreb depuis le 1° janvier 2023. Il a pour mission de
développer I'activité du Maroc et de la Tunisie.
https://bit.ly/DAmag_01_23_MHamed_Chraibi
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Contre vents et marées,
garder le cap

_vers 2030

v




~

Prendre des responsabilités
dans les moments difficiles

Dossier 07 l

Apres avoir analysé, dans son édition
précédente, I’évolution des chaines logis-
tiques mondiales face aux bouleversements
géopolitiques et économiques, DACHSER
magazine s’interroge sur I’approche qui
s’impose aux entreprises souhaitant péren-
niser leur succes. Il examine la voie choisie
par Dachser. Une boussole pour explorer
de nouveaux horizons.

Brusquement, tout bascule. Le temps change. Le vent se met
a souffler. L'ascension vers le sommet se fait plus pénible. En
mer, les vagues se déchainent, empéchant I’équipage de main-
tenir le cap. La visibilité est mauvaise en raison des nuages et
du brouillard. Pourtant, tout avait si bien commencé. Sous un
soleil radieux, les compagnons de voyage motivés avaient
rapidement franchi les étapes avec plaisir. Tout se déroulait
comme prévu, dépassant méme leurs attentes. Dans le monde
des entreprises, la situation peut de la méme maniére passer en
un clin d’ceil du beau fixe a la crise. Les économistes qualifient
souvent ce contexte a I'aide de I'acronyme VUCA : Volatility
(volatilité), Uncertainty (incertitude), Complexity (complexité) et
Ambiguity (ambiguité).

Pour I’économie, le commerce et la logistique, ce concept
constitue le fil rouge de I'année 2023. En effet, de nombreux
changements simultanés interférent : la digitalisation et la mon-
dialisation progressent, tout comme la transition démogra-
phique et le réchauffement climatique. A cela s’ajoutent les
répercussions de la pandémie, les pénuries de matériel, les
retards de livraison ainsi que la guerre en Ukraine, avec son
lot de souffrances humaines et son impact sur les échanges
mondiaux. La flambée des colts de I'énergie, Iinflation, la
hausse des taux d’intérét et les restrictions commerciales
viennent couronner le tout. Les experts observent de premiers
effets sur les chaines logistiques : les processus « just-in-
time », qui visent a réduire les colts au maximum tout en opti-
misant I'efficacité, sont abandonnés au profit d’une recherche
accrue de résilience, notamment grace au double approvision-
nement et a ’'augmentation des stocks.

Cette complexité se reflétait clairement dans les prévisions des
économistes fin 2022. Le Fonds monétaire international (FMI)
prédisait alors une « année 2023 plus difficile sur le plan écono-
mique ». En début d’année, Kristalina Georgieva, sa directrice,
déclarait encore a la chaine américaine CBS que la moitié
des pays de I'UE et un tiers de I’économie mondiale pourraient
entrer en récession en 2023. « Pourquoi ? Parce que les trois
principales zones économiques, les Etats-Unis, I'UE et la Chine,
ralentissent en méme temps. »

Il est toutefois peu probable que ces prédictions se réalisent.
En effet, les prévisions sont elles aussi rapidement rattrapées
et souvent dépassées par la réalité — pour le meilleur comme
pour le pire. En février, le FMI a ainsi légérement revu a la
hausse son pronostic concernant I’économie mondiale pour >



l 08 Dossier

Nous sommes a I'écoute de nos clients, mais aussi de nos collaboratrices et
collaborateurs, pour mieux comprendre leurs besoins et développer ensemble

les meilleures solutions pour I'avenir.

Burkhard Eling, CEO de Dachser

I’année en cours, indiquant que beaucoup de pays « résistent
mieux que prévu ». De nombreux experts estiment que la
conjoncture mondiale a passé le creux de la vague et que la
tendance pourrait méme s’inverser fin 2023 ou début 2024.
Bienvenue dans le monde VUCA. L’informaticien américain
Alan Kay en conclut que « la meilleure fagon de prédire I'avenir,
c’est de le créer ».

En route vers de nouveaux horizons

Autrement dit, rien ne sert de consulter une boule de cristal,
mieux vaut prendre I'initiative et partir a la découverte d’un
monde nouveau, encore inexploré, ou I'’horizon s’élargit un
peu plus a chaque étape et ou de nouvelles perspectives se
dessinent sans cesse hors des sentiers battus. Dachser s’est
engagé, il y a déja plusieurs années, dans la voie de la trans-
formation et ne compte pas s’en écarter, pas méme en temps
de crise. « Notre message au marché est sans équivoque :
Dachser est un partenaire fiable, en période d’expansion et de
prospérité comme en période de crise et d’incertitude. Nous
ne sommes pas une girouette. Nous maintenons résolument
notre cap », explique Burkhard Eling, CEO de Dachser.

« Se transformer nécessite d’avoir une idée claire de la voie
4 suivre », poursuit-il. A cet effet, Dachser s’est doté d’un ob-
jectif pour 2030. « Cela nous permet de savoir OU nous voulons
aller, tandis que les stratégies indiquent COMMENT nous
comptons nous y rendre, dans les bons comme dans les mau-
vais moments. »

Une équipe soudée
pour un succes assuré

Pour les vacanciers, il est assez facile de se projeter : un beau
paysage, une montagne ou une plage idyllique sur une file
paradisiaque suffisent. L'imagination est la seule limite. Pour
les entreprises, en revanche, les questions sont beaucoup plus
vastes : Quels sont les principes et les valeurs fondamentales
qui guident I'entreprise vers I'avenir ? Quelle est sa « raison
d’étre » et sur quels critéres entend-elle mesurer son succés ?
Quelle est la motivation de I'entreprise, de ses collaborateurs,
mais aussi de ses clients pour entreprendre ce voyage ? Et
comment le modéle commercial se comporte-t-il dans un envi-
ronnement en constante mutation ?

Vision 2030

Chaque entreprise se doit de répondre a ces questions pour elle-
méme et pour son marché. La vision 2030 de Dachser en est un
bel exemple : I'entreprise familiale entend étre, au début de la
prochaine décennie, le prestataire logistique le plus digitalisé au
monde et proposer des solutions logistiques intégrées tout en
s’imposant comme le leader du marché en matiére de qualité et
de service. Par exemple, en proposant aux clients des solutions
Lead Logistics Provider (LLP) sur mesure pour remplacer les re-
lations avec les nombreux prestataires, dont I'orchestration est
co(teuse. Dachser s’appuie pour cela sur un réseau équilibré et
robuste ainsi que sur des systemes informatiques intelligents
parfaitement intégrables, qui lui permettent de fournir des presta-
tions completes a ses clients du monde entier.

Les processus constituent le deuxiéme axe de I'objectif 2030.
Dans ce cadre, Dachser s’applique a penser les processus de
bout en bout, développe une offre standardisée pour tous les
modes de transport et renforce I'intégration de ses partenaires
de service dans son réseau mondial. Face a I'accélération de
la digitalisation et de I'automatisation, il est indispensable
d’améliorer durablement I'efficacité, la transparence et la réac-
tivité de tous les processus de la chaine logistique.

Le troisieme axe concerne I’humain. Considérant la logistique
comme un systeme « cyber-socio-physique », Dachser s’en-
gage clairement en faveur de la multinationalité, de la diversité
et d’une culture centrée sur les collaborateurs, avec des cycles
d’apprentissage et de décision rapides.

« Ce sont nos collaboratrices et nos collaborateurs qui font
notre force ! » En effet, pour Burkhard Eling, I’lhumain demeure
un facteur essentiel dans la logistique : « La force de notre
organisation réside avant tout dans notre réseau d’individus
qui partagent une méme passion pour la logistique. Et ce, a
tous les niveaux, du management aux apprentis, en pas-
sant par les commerciaux, les opérateurs logistiques et les
conducteurs et conductrices, qui mettent leurs connaissances
et leur personnalité au service de nos prestations. »



Et d’ajouter : « La culture commune qui nous tient tous a cceur
donne a notre trajectoire vers 2030 une orientation et une excel-
lente motivation. L’existence d’une culture d’entreprise aussi
forte crée un cercle vertueux de loyauté entre tous les parti-
cipants. Ce sentiment d’appartenance a la famille Dachser fait
de I'entreprise un lieu de travail stable et s(r. »

Des stratégies pour aller de I'avant

Pour ne pas perdre de vue les objectifs a long terme et les
atteindre sans faillir, il faut une feuille de route claire qui fixe des
objectifs intermédiaires. Chez Dachser, ces derniers sont défi-
nis par les programmes stratégiques prioritaires et intégrés a
plusieurs niveaux dans les taches opérationnelles. Ainsi, tous
les participants sont informés en permanence des avancées
et des changements, la confiance dans I'avenir s’installe et
de multiples points d’ancrage permettent de s’identifier aux ob-
jectifs de I'entreprise et de leur donner vie.

Pour réaliser sa vision 2030, Dachser a défini des stratégies
clés pour ses secteurs d’activité Road Logistics et Air & Sea
Logistics, ainsi que pour leur mise en réseau opérationnelle
visant a développer des solutions mondiales, intégrées de bout
en bout. Par ailleurs, la digitalisation, la mise en réseau, le
développement durable et la protection du climat, mais aussi
I’humain et la culture d’entreprise sont ancrés chez Dachser
dans des programmes stratégiques prioritaires (voir I'entretien
avec Burkhard Eling, CEO de Dachser, page 11).

L'objectif 2030 et les stratégies qui permettront de I'atteindre
découlent de la mission a long terme de I’entreprise. « Nous
créons le maillage de compétences logistiques le plus intel-
ligent et le plus intégré au monde. Nous optimisons ainsi le
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Progresser ensemble
pour atteindre le sommet

bilan logistique de nos clients. » Pour Burkhard Eling, il s’agit
d’une boussole fiable sur le chemin de I'avenir. « En asso-
ciant les avantages client et les compétences clés, la mission
de Dachser ouvre la voie vers un positionnement unique
sur le marché. Notre ambition est sans équivoque : nous vou-
lons étre le leader du marché. Pour y parvenir, nous devons
rester agiles et flexibles, méme lorsque la mer est agitée
ou que le sommet disparait sous le blizzard, pour pouvoir
nous adapter sans cesse aux besoins changeants des clients,
a I’évolution des marchés de la logistique, a la pénurie
de main-d’ceuvre qualifiée et aux bouleversements géo-
politiques. »

En bonne voie

Qu’est-ce que cela implique pour la trajectoire de Dachser
vers les années 2030 ? Et en quoi I'approche de Dachser
peut-elle étre exemplaire ? « Nous allons investir massivement
dans notre réseau, nos processus et nos équipes afin de
préserver notre haut niveau de qualité et de continuer a étre
pour nos clients un partenaire de confiance stable, qui répond
a leurs exigences les plus complexes en matiere de logistique »,
précise Burkhard Eling. « Dans ce contexte difficile, nos straté-
gies nous permettent d’identifier rapidement et a tout moment
les mutations de notre environnement volatile, incertain et
complexe, et non seulement d’y réagir, mais surtout de les
transformer en un avantage concurrentiel pour nos clients
grace a nos capacités d’innovation. » Les paroles de la drama-
turge autrichienne Marie von Ebner-Eschenbach (1830 — 1916)
prennent alors tout leur sens : « Nos actions d’aujourd’hui des-
sinent le monde de demain. » M. Schick
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« Les collaborateurs sont
la clé de notre succes »

Entretien avec Burkhard Eling, CEO de Dachser,
sur 'approche et les stratégies adoptées par le groupe
pour fagonner la logistique de 2030.

Les grands défis exigent
un effort collectif




Le monde est en crise. En quoi cela impacte-t-il la logistique ?
Burkhard Eling : Aprés des prévisions plutét moroses, les éco-
nomistes constatent des premiers signes de détente. L'écono-
mie mondiale n’est donc plus en crise ouverte, mais connait
simplement un ralentissement provisoire. Toutefois, une chose
est sQre : I'année 2023 s’annonce tres incertaine. Grace a nos
collaborateurs et a nos partenaires, nous avons pu, au cours
des derniéres années tres éprouvantes, maintenir la qualité de
nos prestations et de notre service au plus haut niveau. Nos
clients ont apprécié nos efforts. En 2023, il sera de nouveau
essentiel d’unir nos forces pour faire face aux incertitudes.

Quels sont les défis majeurs a vos yeux ?

Les impondérables sont amenés a persister. Les chaines logis-
tiques restent fragiles, la pénurie de personnel qualifié et de
conducteurs se fait désormais sentir dans le monde entier et les
colts de I’énergie ont flambé. Nous traitons ces questions avec
détermination au niveau opérationnel tout en poursuivant sys-
tématiquement nos stratégies pour I’avenir.

Nous avons une vision claire de la position qu’occupera
Dachser en 2030 en tant qu’employeur, des prestations qui
nous permettront de marquer des points aupres de nos clients
et de la maniére dont nous contribuerons a la réalisation des
objectifs sociaux et climatiques. Ces objectifs 2030 sont bien
ancrés dans notre esprit.

Quelles sont les lignes directrices que s’est donné Dachser
pour fagonner son avenir ?

Nos programmes stratégiques nous servent d’orientation. lls
sont déployés dans tous les secteurs d’activité et toutes les
divisions de I’entreprise. Nous misons sur la digitalisation, le
développement et la fourniture de services intégrés de grande
qualité ainsi que sur I’'extension continue de notre réseau afin
d’offrir des solutions logistiques mondiales de bout en bout.
Pour réaliser ses objectifs climatiques dérivés de I’Accord de

Burkhard Eling,
CEO de Dachser
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Paris, Dachser poursuit par ailleurs la mise en ceuvre du projet
« DACHSER Climate Protection ». Cela passe notamment par
DACHSER Emission-Free Delivery, la R&D dans le domaine des
camions électriques et des moteurs a hydrogene ou la mise
en place de panneaux photovoltaiques sur nos sites.

Qu’est-ce que tout cela implique pour les différents secteurs
d’activité et leurs clients ?

Road Logistics se concentre sur le renforcement du réseau et le
développement continu des services, notamment en étendant
la logistique contractuelle, en créant de nouvelles Corporate
Solutions, comme Cosmetics ou Fashion, et en déployant les
concepts omnicanaux de nos clients. Pour Air & Sea Logistics,
le fret aérien étant actuellement en plein essor, la pression con-
currentielle est forte en raison de I'apparition de nouvelles
capacités et de nouveaux entrants sur le marché, comme
Maersk, CMA et MSC. Il en va de méme pour le fret maritime.
Nous misons sur un portefeuille de produits et de services avec
des offres standardisées et des systémes optimisés qui ap-
portent de la valeur ajoutée aux chaines logistiques complexes
des clients.

Quelles sont vos priorités en matiére de digitalisation et ou
se situe actuellement I’'entreprise ?

Nous nous concentrons tout d’abord sur la numérisation des
processus opérationnels et sur les outils et solutions qui appor-
tent une réelle valeur ajoutée aux clients, aux collaborateurs et
aux partenaires. Ensuite, nous modernisons sans cesse nos
systemes centraux pour le transport et I’entreposage et veillons
a I'intégration des systémes tiers nécessaires. La sécurité infor-
matique est une autre priorité. Nous déployons d’importants
efforts dans la transformation de nos systemes informatiques
et de premiers résultats sont déja visibles. Tout cela ne peut
fonctionner que si nous impliquons tous nos collaborateurs
dans cette transition.

C’est-a-dire ?

La collaboration a tous les niveaux, I'apprentissage et le déve-
loppement permanents, ainsi que notre forte culture d’entre-
prise, qui repose aussi sur une attitude positive face a la
digitalisation, sont autant d’éléments stratégiques qui jouent
un role décisif. « Logistics is people business ». Cette formule
est I'expression d’une conviction forte : les collaborateurs de
Dachser sont la clé de notre succeés, aujourd’hui comme demain.
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Hommes & marchés

Je vous félicite

Les dernieres recherches scientifiques le confirment :
compliments et remerciements sont bons pour

le moral. Féliciter les autres n’est pas pour autant
naturel, beaucoup considérant que ne pas faire

de reproches, c’est déja bien. Les études des psycho-
logues sociaux américains Xuan Zhao et Nicholas
Epley révelent qu’un compliment produit un effet
positif sur la personne a laquelle il s’adresse qui est
toujours sous-estimé. Or, il a été prouvé que la recon-
naissance et la gratitude au travail atténuent les
répercussions négatives du stress sur la performance.
Alors, pourquoi s’en priver ? Peut-étre par crainte
d’étre, a contrario, dans I’exces de compliments ?
Dans le cadre d’une expérience, des participants ont
recu de leurs pairs un compliment quotidien. Leur
plaisir ne s’est pas atténué au cours de la semaine.

« lIs se sentaient tout simplement bien, jour aprés
jour », déclare Nicholas Epley. « Cerise sur le gateau :
un mot gentil qui exprime la reconnaissance que I'on
éprouve pour la performance d’autrui ne colte rien »,
ajoute Xuan Zhao. « C’est un moyen efficace et pas
cher de rendre les autres heureux !».

| e sourire viendrait du nord

Le pays du sourire n’est pas celui que I'on croit. Le Rapport mondial sur le
bonheur des Nations Unies révele en effet que c’est en Finlande, au Danemark
et en Islande que I'on sourit le plus. Les 20 pays les plus heureux en 2022 :

O © 00 NO O~ WN =

. Finlande

. Danemark

. Islande

. Suisse

. Pays-Bas

. Luxembourg

. Suéde

. Norvege

. Israél

. Nouvelle-Zélande

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Autriche

Australie

Irlande

Allemagne

Canada

Etats-Unis
Grande-Bretagne
République tcheque
Belgique

France
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Le bonheur est dans le potager

Le bonheur passe aussi par 'assiette. En effet, I’alimentation joue un role . i1 i
décisif pour que la sérotonine, aussi appelée « hormone du bonheur », puisse LA AR
agir. Des groupes de chercheurs des universités de Warwick (Angleterre) et du L]
Queensland (Australie) ont mené pendant deux ans des études sur le sujet

et ainsi découvert que huit portions de fruits et Iégumes par jour amélioraient L ; o
durablement le bien-étre. Les résultats montrent par ailleurs que la sérotonine g A a __,..-'
agit immédiatement, et pas seulement quelques années plus tard. ;

Recadrage positif

Il'y a des jours qui commencent mal. Une tache de confiture sur la
chemise au petit-déjeuner, un pneu qui creve en allant au travail...
Une fois arrivé, on doit pourtant étre performant et réussir ses mis-
sions, méme les plus difficiles. Or, quand le moral est en berne, plus
rien ne va. « Les expériences négatives prennent beaucoup plus de
place dans la mémoire que les souvenirs positifs. En effet, les zones
qui organisent notre mémoire de maniére chronologique sont les
mémes que celles qui traitent les sensations négatives », explique le
neuroscientifique allemand Henning Beck dans une interview accor-
dée au site web Business Insider. « Si I'on considére I'évolution de
I’Homme, c’est tout a fait logique : on tire plus d’enseignements de
ses échecs que de ses succes. |l existe toutefois un moyen de sortir
de ce cercle vicieux : le recadrage positif. » Cette méthode consiste
a analyser une situation négative ou délicate sous un angle plus opti-
miste, et a la réévaluer. On 'applique, par exemple, quand on a le trac
avant de passer un examen difficile ou de monter sur scéne. Considé-
rer que la nervosité, la boule au ventre ou les genoux qui tremblent
montrent que I'on est prét a en découdre aide a se détendre en situa-
tion de stress. Cette approche psychologique envoie au cerveau un
message simple a mémoriser : « Tu vois, c’est possible ! »

Dans la joie et la bonne humeur

Environ 300 muscles sont contractés, dont 17 dans le visage. La respiration plus rapide
triple I’échange de gaz, I'air expulsé des poumons pouvant atteindre 100 km/h. « Le rire,
c’est un footing assis », disait le psychiatre américain William Fry. Le cofondateur de la
gélotogolie (I’étude du rire) avait découvert que rire franchement pendant une demi-heure
avait les mémes effets pour oxygéner le sang que courir un semi-marathon. Mais méme
sur des distances plus courtes, les effets bénéfiques du rire sont Iégion. Le rire relaxe,
détend les muscles crispés dans les épaules et la nuque, stimule le cerveau, donne un
coup de fouet a la respiration et entraine le cceur. Il est donc d’autant plus surprenant
qu’un adulte ne s’adonne « que » 15 fois par jour a cet exercice jovial, contre 400 fois Et '

pour les enfants. Mais qu’en est-il des réticents notoires a I’'amusement ? Leur situation
n’est pas désespérée. L’humour peut s’apprendre, par exemple grace au yoga du rire, qui

consiste en des exercices de rire, d’applaudissement et de respiration visant a produire - —— —
P
des hormones du bonheur. Grace a cette méthode, le rire, tout d’abord superficiel, se :__._-_-..’

transforme peu a peu en un rire authentique.
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Depuis la pandémie de Covid, les responsables supply chain des
entreprises sont contraints de gérer crise sur crise. La propaga-
tion du virus et les confinements partout dans le monde ont
d’abord bouleversé les plans de production et de vente ; en
2021, le naufrage de I'Ever Given dans le canal de Suez a pro-
voqué un embouteillage de conteneurs ; I’année derniére, les prix
de I'énergie se sont envolés suite au conflit en Ukraine et n’ont
toujours pas retrouvé leurs niveaux d’avant la guerre. Les effets
de ces crises se font sentir dans le monde entier. Dans les entre-
prises, les acheteurs attendent souvent les matieres premiéres
pendant des mois tandis que les consommateurs se retrouvent
régulierement dans les magasins devant des rayons vides.

« Résilience » est devenu le maitre-mot. Appliqué aux chaines
logistiques, ce terme, dérivé du latin « resilire » signifiant rebon-
dir ou ricocher, signifie qu’elles doivent étre congues de telle
sorte que les flux de marchandises continuent a circuler méme
en cas de perturbations. Ce principe n’est cependant pas
évident a mettre en place, car les supply chains sont des struc-
tures extrémement complexes.

En matiere de résilience, la nature peut servir de source d’inspi-
ration. Face aux glaciations et aux réchauffements, aux impacts
de météorites et aux éruptions volcaniques, la vie sur Terre a
jusgu’a maintenant toujours réussi a perdurer. Son secret ? La
nature s’appuie sur des structures doubles et constitue des
réserves en prévision de périodes difficiles. LADN, par exemple,
contient plusieurs fois les informations relatives a la formation
des différents acides aminés. Dans les habitats naturels, il est
également courant que plusieurs espéeces remplissent les
mémes fonctions afin d’éviter la disparition de I'’ensemble de
I’écosysteme en cas d’extinction d’une espece. La propension
de la nature a assurer ses arrieres s'illustre également chez
I’'homme qui dispose de deux yeux, de deux poumons et de
deux reins.

En économie, de telles redondances ont longtemps été fusti-
gées. Soutenue par des systemes de transport de plus en plus
performants, la recherche d’une efficacité maximale était de
mise : il s’agissait d’acheter et de produire a moindre colt et
de livrer « juste a temps ». Les chaines logistiques ainsi créées
ont rendu de nombreux produits abordables, mais se sont
révélées fragiles en raison de leurs multiples ramifications. Au-
jourd’hui, des concepts comme le double approvisionnement
et les stocks de sécurité connaissent un nouvel engouement.
La tendance consiste aussi a rapprocher géographiquement
les étapes de production. Toutefois, le retour a un monde pré-
industriel avec des chaines logistiques essentiellement locales
ne semble pas envisageable.

Un organisme unicellulaire
reproduit un réseau ferroviaire

Dans la nature, efficacité et résilience ne sont pas forcément
contradictoires, méme dans des réseaux tres ramifiés. Le
myxomycete en est lillustration parfaite. Dans le cadre d’une
expérience, des scientifiques japonais ont placé cet organisme
unicellulaire dans un récipient ayant la forme de la métropole
tokyoite. lls ont ensuite disposé des flocons d’avoine a I’empla-
cement des villes voisines. Pour s’approprier ces friandises, le
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myxomycete a d’abord envahi I'ensemble de la zone. Des rami-
fications épaisses se sont ensuite formées entre les différentes
sources de nourriture, tandis que les autres filaments régres-
saient. Le plus étonnant, c’est que ces voies ressemblaient
au systeme ferroviaire que les planificateurs de Tokyo avaient
mis des années a mettre au point. Alors que I'’effondrement
d’un tunnel du métro perturberait longtemps le trafic dans la
métropole, le myxomycete, lui, s’adapte rapidement a tout
nouvel obstacle en faisant revivre si besoin I'un des itinéraires
alternatifs qu’il avait explorés au départ puis délaissés.

Ce fonctionnement s’apparente a celui des colonies d’insectes
comme les abeilles et les fourmis, qui réalisent collectivement
des prouesses logistiques. Ce qui est fascinant, c’est I’'absence
totale de contréle central. En revanche, chaque individu sait
ce qu’il a a faire. Ce systeme repose sur le programme géné-
tique des insectes qui leur assigne différents réles selon leur
age. Pourtant, ils sont capables d’accomplir d’autres taches
si nécessaire. L’échange d’informations est ici essentiel. Ainsi,
les butineuses communiquent en émettant des bourdonne-
ments particuliers et se livrent a la fameuse danse des abeilles
tandis que les fourmis se touchent les antennes ou sécretent
des substances chimiques odorantes.

La nature entre dans I’ére numérique

Si ces exemples ne sont pas directement transposables dans
les chaines logistiques, ils montrent que les organisations dé-
centralisées sont souvent plus efficaces et que la communi-
cation est essentielle. En entreprise, cette derniere est souvent
déficiente et les problemes ne sont visibles que lorsqu’une
livraison a échoué. La mise en place d’un flux d’informations
fiable est toutefois indispensable a I'optimisation numérique
des supply chains et réintroduit un peu de nature dans la chaine
logistique. L'algorithme de colonies de fourmis, qui reproduit
le cheminement intelligent des insectes entre la fourmiliere et
une source de nourriture, est ainsi devenu un outil classique
dans le secteur des transports.

L'intelligence artificielle offre de nouvelles possibilités pour
accroitre la résilience des supply chains. Les jumeaux numeé-
riques permettent, par exemple, de simuler les conséquences
de la défaillance d’un centre de distribution et de définir les
contre-mesures appropriées. Les systémes d’alerte précoce
sont également utiles. Une start-up autrichienne a ainsi mis
au point un logiciel qui effectue une veille médiatique de cer-
tains fournisseurs dans les journaux locaux et sur les réseaux
sociaux afin de permettre a leurs clients d’étre informés au plus
t6t s’ils risquent d’étre affectés par des gréves ou des catas-
trophes naturelles survenant a I’autre bout du monde. D’autres
outils d’lA analysent les dépendances aux matieres premieres
et aux sources d’énergie. La encore, la nature a indirectement
inspiré ces solutions, car ce sont des réseaux neuronaux arti-
ficiels imitant la structure de notre cerveau qui conférent aux
logiciels leur intelligence.

Les conclusions a tirer de ces analyses incomberont toutefois
toujours a ’lhomme. Les responsables supply chain ne sont
donc pas prés de manquer de travail. Dans le meilleur des cas,
ils disposeront d’un peu plus de liberté et ne seront plus obligés
de courir d’une réunion de crise a l'autre. S. Ermisch
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Confier les
CcOSMetiques
a des mains
expertes

Apres un lancement réussi en
France, la nouvelle solution sectorielle
DACHSER Cosmetics Logistics

est désormais déployée sur les
principaux marchés européens avec
des offres sur mesure.

La construction de présentoirs
fait aussi partie du service

Lotion tonique ou créme de nuit, fond de teint ou fard a pau-
pieres... Qu’ils soignent, nourrissent ou embellissent, les
cosmétiques conferent éclat et beauté a leurs utilisatrices et
utilisateurs. Parce que ces produits exigent une attention par-
ticuliere dés leur arrivée chez les clients, Dachser a créé une
solution sectorielle spécifique : DACHSER Cosmetics Logistics,
une offre logistique sur mesure destinée a la filiere cosmé-
tique.

Cette solution sectorielle a fait ses débuts au pays des cos-
métiques : la France. Premier exportateur de cosmétiques, le
pays exporte plus de 16 milliards d’euros de produits par an.
Les expéditions vers I'Allemagne, le Royaume-Uni, I’'Espagne
et I'ltalie représentent a elles seules prés de 50 % des expor-
tations. Il s’agit donc d’un marché porteur de premier plan, y
compris pour la logistique.

« Nous profitons de I'expérience positive acquise en France
pour lancer cette solution sectorielle en Allemagne et dans
d’autres pays européens », explique Jens Wollmann, Head
of Corporate Solutions chez Dachser. « Grace a son réseau
international, son savoir-faire et sa profonde connaissance du
secteur, Dachser apparait comme un partenaire idéal dans
la distribution de produits cosmétiques en Europe. »
Initialement, les prestations destinées a I'industrie cosmétique
étaient gérées par DACHSER Chem Logistics. « Toutefois, les
exigences spécifiques de cette filiére nous ont amenés a confier
a une équipe dédiée le soin de créer des concepts logistiques
spécialement congus pour ce secteur. Ces derniers couvrent



aussi bien le transport et I’entreposage que la
durabilité, la livraison dans les villes, la logis-
tique omnicanal, les évaluations et les certifica-
tions », indique Bruno Guillard, Department Head
DACHSER Cosmetics Logistics.

Des solutions sur mesure

La solution sectorielle repose sur des processus
numérisés tout au long de la chaine d’approvi-
sionnement et documentés en temps réel, avec
comme priorités absolues la sécurité et le
contrdle. Ainsi, les produits cosmétiques haut de
gamme bénéficient d’une protection spéciale
dans des entrepbts sécurisés. Celle-ci est renfor-
cée par le plombage, le contrble régulier des
véhicules et la surveillance vidéo numérique.

Sur la route, des processus de stockage automa-
tisés, des procédures de chargement standardi-
sées et une sécurisation efficace du chargement
contribuent a minimiser les risques d’endomma-
gement de la précieuse cargaison. A cela s’ajoute
le certificat OEA « Simplifications douanieres/
Sécurité-slreté » ainsi que I’évaluation EcoVadis
des performances en matiere de durabilité,
comme I’environnement, la responsabilité sociale
et I’éthique.

Des services exhaustifs

DACHSER Cosmetics Logistics propose un large
éventail de services a forte valeur ajoutée :
services de livraison spécifiques, planification
des livraisons et gestion du transport des retours,
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solutions d’emballage, suivi des stocks et gestion
du réapprovisionnement dans les entrepdts, etc.
« Nous avons une solution a (presque) toutes les
demandes des clients du secteur des cosmé-
tiques », affirme Bruno Guillard.

La durabilité, par exemple, est une exigence de
plus en plus importante. C’est notamment le pari
du Groupe Rocher, une entreprise internationale
installée a La Gacilly (Morbihan), spécialisée dans
la production et la distribution de cosmétiques
naturels et de soins du corps. « Nous faisons
confiance a Dachser pour la distribution durable
de nos produits », confirme Jean-Louis Lamidon,
Logistics Director, Groupe Rocher Operations.
Dachser enregistre et réduit pour ses clients
I’empreinte carbone liée au transport. La démarche
DACHSER Emission-Free Delivery permet en effet
de livrer des produits non réfrigérés dans douze
centres-villes et zones urbaines d’Europe a I'aide
de camions, de transporteurs ou de triporteurs
électriques. « La distribution urbaine zéro émis-
sion contribue aux objectifs de développement
durable de I'industrie cosmétique, qui expédie
bon nombre de produits de petite taille, tels que
soins de la peau ou articles de toilette », constate
Jens Wollmann.

Cette approche logistique répond aux attentes
de la filiere et de ses client(e)s. Alexandra Pauly,
responsable Supply Chain de Sederma, une socié-
té spécialisée dans la production de cosmétiques
bio le confirme : « Dachser est une entreprise fami-
liale qui incarne les valeurs de durabilité et de res-
pect caractérisant nos produits destinés a I'industrie
cosmétique. La solution de DACHSER Cosmetics
Logistics réunit deux qualités essentielles dans notre
secteur : la confiance et la sécurité. » L. Becker

Livraison sans émission
dans les centres-villes

Le terme cosmétique

est issu du grec ancien

« kosmétikos », qui signifie
« décorer ». La frontiere
entre embellissement et
soin du corps est souvent
mince. La demande ne
cesse de croitre. Selon
une étude de Grand View
Research, le marché mon-
dial des produits de beauté
et de soins corporels
s’élevait a 482,8 milliards
de dollars en 2021. Les
études de marché pré-
voient pour le secteur un
taux moyen de croissance
annuelle de 7,7 % entre
2022 et 2030.
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TTI fournit des outils
aux bricoleurs
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Trouver la
solution ideale 1

Afin d’accompagner sa croissance et livrer ses
clients du monde entier avec une fiabilité sans
faille, le distributeur de matériel électronique
TTI mise sur des chaines logistiques adap-
tables. Dachser releve le défi pour répondre

a sa demande et propose une optimisation

de sa chaine logistique. Durablement.

o
o 3 L

Si une entreprise a connu une croissance soutenue ces der-
niéres années, c’est qu’elle a fait de bons choix. Si elle a réalisé
une croissance a deux chiffres malgré la pandémie, des chaines
logistiques sous tension, I'envolée des prix de I'énergie et des
infrastructures, c’est qu’elle jouit d’une excellente position et
qu’elle a su livrer ses clients avec une fiabilité constante, méme
dans des conditions difficiles.

L’entreprise dont il est question ici s’appelle TTI (Techtronic Indus-
tries Company Ltd). Domiciliée a Hong Kong, elle commercialise
des outils électriques, des accessoires, de I'outillage a main, des
équipements de plein air, des appareils d’entretien et de nettoyage
des sols destinés, notamment, aux bricoleurs. TTI propose égale-
ment ses produits a des utilisateurs professionnels et industriels
dans les domaines de la réparation, de I’entretien, de la construc-
tion et des infrastructures. Rien qu’au premier semestre 2022, >




20 Compétences : Optimisation de la chaine logistique

Il est essentiel de concevoir un réseau de distribution aussi flexible
et polyvalent que possible afin d‘étre en mesure de répondre aux
exigences changeantes des clients et des marchés.

Paolo Balloni, vice-président Supply Chain Management EMEA de TTI

TTI a réalisé un chiffre d’affaires de plus de sept milliards de
dollars, soit une augmentation de 10 % par rapport a la méme
période en 2021.

En Europe, Dachser et TTI ont collaboré pour la premiére fois
en 2010, pour des transports destinés au marché francais.
« Petit a petit, nous avons étendu notre engagement a de
nombreux autres pays d’Europe. Aujourd’hui, Dachser est le
deuxiéme prestataire de transport de notre réseau EMEA »,
déclare Paolo Balloni, vice-président Supply Chain Manage-
ment EMEA de TTI.

Vu les conditions qui régnent actuellement sur les marchés
mondiaux, la croissance représente un défi logistique particu-
lier pour Paolo Balloni. « Nous attendons de nos prestataires
logistiques une fiabilité absolue des prestations de livraison
dans la durée », souligne-t-il. « Sur des marchés volatils, il est
essentiel de pouvoir réagir rapidement aux éventuels pro-
blemes et d’étre soutenu en cas de demandes imprévues »,
complete-t-il avant d’ajouter : « Le rapport qualité-prix doit
malgré tout rester compétitif et équilibré. »

Tobias Rasch connait les exigences de TTlI sur le bout des doigts.
Directeur du département Supply Chain Transformation, rattaché
au Corporate Key Account Management de Dachser, il s’occupe
de ce client avec son équipe. « Nous accompagnons la crois-
sance de TTI depuis de nombreuses années et n’avons cessé
de relever de nouveaux défis avec lui », explique Tobias Rasch.
Les années de pandémie ont accéléré cette dynamique. TTI
a, en effet, marqué des points dans le secteur industriel et
I’activité bricolage, la demande d’appareils électriques de la
gamme de produits TTIl ayant grimpé en fleche. Dans le méme
temps, la structure et la résilience des chaines logistiques
ont été mises a rude épreuve.

Profil d’entreprise: TTI

Fondé en 1985 a Hong Kong, TTI (Techtronic Industries)
est un distributeur mondial en plein essor d‘outils élec-
triques, d‘accessoires, d‘outils a main, d‘équipements de
plein air ainsi que d‘appareils d‘entretien et de nettoyage
pour bricoleurs/consommateurs, utilisateurs professionnels
et industriels dans les domaines du bricolage, de la répa-
ration, de la maintenance, de la construction et des infras-
tructures. TTl emploie plus de 47 000 personnes (2022).

ttigroup.com

Trouver
des solutions
en commun ...

Des chaines logistiques sous tension

« La croissance incroyable du chiffre d’affaires, combinée a
Iincertitude constante qui a marqué ces trois derniéres années,
a exercé une pression énorme sur le réseau de distribution et
de transport de TTI », rapporte Paolo Balloni. « Parallelement, le
respect des délais, la ponctualité des livraisons et une exé-
cution irréprochable sont devenus la norme dans notre filiére.
Il a donc fallu renforcer la flexibilité et la polyvalence de nos
chaines logistiques pour répondre aux exigences changeantes
des clients et des marchés. Dachser nous a beaucoup aidés
dans cette démarche. »

Avec son équipe, Tobias Rasch se consacre principalement a
I’optimisation de la chaine logistique. Les experts de Dachser
collaborent étroitement avec les clients sur I'analyse et I'optimi-
sation de tous les processus logistiques et des conditions-
cadres. « Le réseau mondial Dachser et tous ses systemes,
associés a nos collaborateurs expérimentés, nous donnent
une grande latitude pour répondre aux exigences spécifiques
de nos clients », affirme Tobias Rasch. « Dans ce cadre, la
nouvelle approche multimodale est essentielle. Elle nous
permet d’identifier les faiblesses de la chaine logistique et
de dépasser les structures qui se sont développées au fil
du temps », ajoute-t-il.

Cela suppose d’avoir pris conscience que les structures au-
trefois adaptées a I'exécution de certaines prestations se
heurtent de plus en plus souvent a leurs limites dans le nouveau
contexte géographique, politique et technique actuel. « Il faut
alors trouver de nouvelles approches et solutions », poursuit
Tobias Rasch. Cela va tout a fait dans le sens de la mission
de Dachser d’optimiser le bilan logistique de ses clients grace
a son maillage de compétences logistiques.



Un processus transparent

« ’optimisation de la chaine logistique a pour ob-
jectif d’instaurer le meilleur scénario possible
pour nos clients. Comme pour TTI, nous analy-
sons avec le client, dans le cadre d’un processus
de conseil transparent, les défis du moment et
les solutions possibles », explique Tobias Rasch.
« Le conseil repose essentiellement sur I'analyse
des sites, des itinéraires de transport, des effets
de synergie attendus et d’autres facteurs »,
résume-t-il. « A partir des données des clients,
nous visualisons la structure logistique en place
et indiquons les possibilités d’optimisation théo-
rigues dans ce que nous appelons une ‘Green-
field Analysis’. Sur la base du modele élaboré,
nous développons ensuite des scénarios pour
que l'optimisation puisse étre mise en ceuvre
de maniere judicieuse dans le réseau Dachser. »
Il s’agit, selon lui, d’une étape décisive car les
modeles théoriques ne correspondent pas tou-
jours a la réalité logistique. « Notre approche nous
permet de prendre en compte tous les besoins
spécifiques de I’entreprise et d’aborder de maniere
systématique les défis préalablement identifiés »,
conclut Tobias Rasch.

Résultat : alors qu’en 2020, TTI ne disposait que
de trois centres logistiques en Allemagne, au
Royaume-Uni et en France, cing centres de distri-
bution sont désormais pleinement opérationnels
depuis début 2023. Ensemble, ils offrent une capa-
cité nettement plus importante et un raccordement

... pour que les produits
atteignent leurs marchés

Compétences : Optimisation de la chaine logistique 21

idéal aux réseaux de transport européens et inter-
nationaux. Les agences Dachser de Kornwestheim,
Villeparisis, Zevenaar, Northampton, Wroclaw et
Hong Kong jouent un rdle essentiel pour les
chaines logistiques de TTI et les nouveaux objec-
tifs de croissance de I’entreprise et de ses clients.
Pour la conception et I'optimisation continue de
ses chaines logistiques, TTI accorde une grande
importance au respect des délais de livraison et
au contrdle des colts, mais aussi a la durabilité.
« Les problemes actuellement rencontrés dans
le monde et sur le marché de la logistique ne
dispensent pas les entreprises de limiter la pollu-
tion, les émissions nocives pour le climat et les
déchets », explique Paolo Balloni. « TTI et Dachser
s’engagent conjointement en faveur du dévelop-
pement durable. Nous avons ainsi développé
ensemble des solutions concrétes et trés pra-
tiques, notamment pour le regroupement des
livraisons, l'augmentation du taux d’utilisation
des remorques et des conteneurs et la réduction
des emballages. »

« ’activité de conseil montre que I'optimisation
de la chaine logistique tient en général davan-
tage de I'évolution que de la révolution », souligne
Tobias Rasch. « La voie du perfectionnement
passe souvent par divers petits projets, dans les-
quels différents éléments sont réglés de maniere
a avoir un impact positif durable sur 'ensemble
du processus et sur le succés de Ientreprise. »
De cette facon, la croissance est tout sauf un
fardeau. M. Gelink

"optimisation de la chaine
logistique s‘appuie sur
des algorithmes élaborés
et des analyses appro-
fondies de cas pratiques.
L objectif est de créer avec
le client une adéquation
entre I'offre et la demande
de sorte a ce que la pro-
duction et la distribution
soient coordonnées de la
maniere la plus rentable et
la plus efficace possible.
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Echos du laboratoire du futur

La magie
des chatbots

ChatGPT est un chatbot congu par la
société ameéricaine OpenAl, spécialisée

en intelligence artificielle. Sa spécificité ?
Générer du texte pour répondre aux requétes
des internautes grace a GPT-3, son nouveau
langage a la sémantique ultra performante.
Le chatbot peut converser dans plusieurs
langues dont le francais. Sa qualité inédite
ouvre de nouvelles perspectives a la
communication homme-machine.

Depuis sa mise a disposition du grand public en novembre
2022, ChatGPT fait le buzz, inquiétant ou fascinant ses utilisa-
teurs, tous secteurs d’activité confondus. La logistique n’est
pas en reste et pourrait, elle aussi, profiter de cette percée tech-
nologique de la reconnaissance de texte basée sur I'intelligence
artificielle générative.

« Chatbot » est un mot-valise composé des termes anglais
« chat » (discuter) et « bot » (robot) qui désigne un agent conver-
sationnel textuel ou vocal. Cet outil utilise le langage naturel
pour établir une communication homme-machine en temps
réel. Comment ¢a marche ? Les chatbots simples recherchent
sur internet ou dans une base de données définie les mots-clés
saisis par les utilisateurs. lls ont ensuite recours a un arbre de
décision pour répondre selon des scénarios préétablis. Dans
la plupart des cas, les sites web utilisent ces bots simples pour
fournir des réponses courtes et rapides, avec une fiabilité qui
laisse parfois a désirer.

Il existe cependant des bots intelligents qui se basent sur le
NLP (Natural Language Processing), en francais le TALN (Traite-
ment Automatique du Langage Naturel), pour comprendre le
contexte d’une phrase formulée a I'oral comme a I’écrit. Ici,
I’objectif est de trouver, en s’appuyant sur I'intelligence artifi-
cielle et des algorithmes d’apprentissage automatique, des
réponses adéquates a partir d’'un corpus de connaissances.
Jusqu’a présent, la qualité fournie par les chatbots intelligents

ne répondait que rarement aux attentes. Les essais de Dachser
en la matiere ont montré que les algorithmes de fournisseurs
de service cloud renommés ne reconnaissaient correctement
le texte envoyé par un utilisateur que dans 60 a 80 % des cas
au plus.

Avec la troisiéme génération de son modéle de NPL qui se re-
trouve dans son agent conversationnel ChatGPT, OpenAl révolu-
tionne la compréhension contextuelle. La firme de San Francisco
teste actuellement GPT-3 a travers ChatGPT dans le monde
entier et Ienrichit a une échelle jamais atteinte afin de proposer
des versions améliorées payantes (c’est déja le cas aux Etats-
Unis depuis février), notamment pour un usage professionnel.
Comme le confirment plusieurs études et les premiers essais
de Dachser, ChatGPT est en mesure de structurer sur le fond
comme sur la forme des réponses au rendu trés proche de
celui d’'un humain. Plus fort encore, il est capable d’enrichir ses
réponses avec de nombreux détails glanés au fil de ses
échanges avec les utilisateurs.

ChatGPT s’appuie sur un modéle de « deep learning » (appren-
tissage profond), un type d’intelligence artificielle ou la machine
est capable d’apprendre par elle-méme, et sur un large jeu de
données pour générer des réponses a toutes sortes de questions
touchant a tous les domaines, tout en imitant le schéma et la
structure du langage humain. Notons toutefois que la réflexion,
la remise en question des contextes et la vérification des infor-
mations, qui sont des processus spécifiques a I’'homme, ne
peuvent pas (encore) étre copiées ni remplacées. Sa marge de
progression est également grande concernant les compétences
mathématiques et certains exercices de logique.

Séquences de mots

Avec la troisieme génération de son modele de NPL qui se
retrouve dans son agent conversationnel ChatGPT, OpenAl
révolutionne la compréhension contextuelle. La firme de San
Francisco teste actuellement GPT-3 a travers ChatGPT dans
le monde entier et I'enrichit a une échelle jamais atteinte afin
de proposer des versions améliorées payantes (c’est déja le
cas aux Etats-Unis depuis février), notamment pour un usage
professionnel.

Comme le confirment plusieurs études et les premiers essais
de Dachser, ChatGPT est en mesure de structurer sur le fond
comme sur la forme des réponses au rendu trés proche de
celui d’'un humain. Plus fort encore, il est capable d’enrichir
ses réponses avec de nombreux détails glanés au fil de ses
échanges avec les utilisateurs.

ChatGPT s’appuie sur un modeéle de « deep learning » (appren-
tissage profond), un type d’intelligence artificielle ou la machine
est capable d’apprendre par elle-méme, et sur un large jeu de
données pour générer des réponses a toutes sortes de ques-
tions touchant a tous les domaines, tout en imitant le schéma



L’agent conversationnel
d’OpenAl génére des textes
et fait le (bad) buzz

et la structure du langage humain. Notons toute-
fois que la réflexion, la remise en question des
contextes et la vérification des informations, qui
sont des processus spécifiques a ’lhomme, ne
peuvent pas (encore) étre copiées ni remplacées.
Sa marge de progression est également grande
concernant les compétences mathématiques et
certains exercices de logique.

En revanche, ces réserves ne valent pas pour la
sémantique : ChatGPT construit ses phrases en
associant les mots, en calculant la probabilité des
séquences et le résultat est bluffant. Dans un
autre registre, cet outil est capable de générer ou
corriger des codes logiciels, de rédiger des mes-
sages, des poémes, des résumés ou des ana-
lyses de marché dans différentes langues.

Outre le volume colossal de données gu’il aindexé,
GPT-8 se distingue par la fagon dont cette intel-
ligence artificielle a été entrainée. Elle combine
apprentissage supervisé, apprentissage par ren-
forcement et implication d’humains dans le pro-
cessus d’entrainement. En d’autres termes, les
participants se sont mués en formatrices et for-
mateurs, posant des questions et y répondant
pour faire évoluer le logiciel. Pendant les phases
d’apprentissage par renforcement, les équipes
ont établi un classement qualitatif des différentes
réponses du chatbot a la suite d’'une conversa-
tion. Cela a donné naissance a des modeles dits
de récompenses qui ont été intégrés dans les
sessions d’entrainement suivantes.

ChatGPT comprend de plus un mécanisme a
base de regles qui permet, autant que faire se
peut, d’éviter les réponses inappropriées. Les
prédécesseurs de GPT-3 et autres agents com-
parables étaient tres critiqués, cette capacité leur
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faisant défaut. Malgré tout, ChatGPT a encore
des difficultés a éviter tout plagiat ou a exclure
les fake news ainsi que les déclarations discrimi-
natoires ou sexistes puisqu’il puise ses contenus
sur Internet.

Automatisation
de la communication

L'intelligence artificielle générative (IAG) étant
donc capable non seulement de créer des textes
et des codes logiciels mais également de générer
des images, des vidéos ou de la musique, son
usage est en train de se démocratiser. Avec une
reconnaissance contextuelle d’une telle qualité,
les chatbots utilisant, comme ChatGPT, ce nou-
veau langage ne tarderont pas a s’imposer dans
la logistique et I'informatique. En effet, ils pour-
raient permettre d’atteindre un niveau d’auto-
matisation inédit dans la communication avec les
machines, les installations et les véhicules, ainsi
qu’avec les clients, les partenaires et les équipes.
Une chose est slire : ChatGPT et GPT-3 fascinent
cette année bon nombre d’amateurs de nouvelles
technologies. Cet outil ne pourra certes pas tout
faire, ni répondre a toutes les problématiques,
mais il permettra sans doute de créer de nouveaux
processus et produits ainsi que des business
models novateurs.

Pour tester gratuitement ChatGPT, rendez-vous sur
https://chat.openai.com

Andre Kranke, Head of Corporate
Research & Development, Dachser

La série « Echos du
laboratoire du futur »
présente des résultats

de la division Corporate
Research & Develop-
ment obtenus en étroite
collaboration avec divers
départements et agences
ainsi que le DACHSER
Enterprise Lab aupres de
I'Institut Fraunhofer IML,
et d’autres partenaires
du monde de la recherche
et de la technologie.
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—ntre Maghreb
et marcheés
mondiaux

Profitant d’une politique qui renforce leur industrie
manufacturiere et leur filiere énergétique, les
Etats du Maghreb sont en plein essor. Grace a

la nouvelle passerelle de Strasbourg qui les relie
désormais directement au réseau routier pan-
européen de Dachser, le Maroc, en particulier, se
rapproche encore plus des marchés européens.

Maghreb, en Arabe, signifie le « Couchant » et désigne les pays de
I’Occident nord-africain. Le Maroc, le plus occidental d’entre eux (avec
la Mauritanie, I’Algérie, la Tunisie et la Libye) est connu et apprécié des
touristes du monde entier pour ses couchers de soleil spectaculaires >
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que I'on peut admirer sur les plages, dans les montagnes ou
dans le désert. Dans le monde des affaires, c’est sa stabilité poli-
tique et économique qui lui confére une attractivité croissante.
Alors que les relations commerciales et les rapports de produc-
tion vivent de grands bouleversements, cet atout majeur est
déterminant. En effet, face aux dysfonctionnements et aux ralen-
tissements incessants des chaines logistiques, le « nearshoring »
(la délocalisation proche) devient de plus en plus intéressant
pour I'activité manufacturiére, que ce soit en termes de codts,
de qualité ou de risques. Par ailleurs, les exportations d’éner-
gies propres comme I’hydrogene vert obtenu grace a I'énergie
solaire s’imposent progressivement dans un contexte de transi-
tion énergétique.

D’autre part, selon I'agence Germany Trade and Invest (GTAI),
I’Europe considére de plus en plus le Maroc comme un marché
d’approvisionnement en biens d’équipement. Ainsi, les fabri-
cants de pieces automobiles et électrotechniques, qui fournis-
saient principalement jusqu’ici I'industrie manufacturiere ex-
portatrice du Royaume, traitent a présent davantage avec les
marchés étrangers, notamment au sein de I'UE. Le ministére
de I'lndustrie et du Commerce marocain cherche donc doréna-
vant a stimuler la production locale.

Le port de Tanger Med relie 'Afrique
du Nord au reste du monde

La logistique, un atout considérable

La logistique joue un réle clé dans I'essor économique et le
développement des échanges commerciaux. Dachser est pré-
sent au Maroc depuis prés de 40 ans. Grace a sa gamme
de produits Dachser Cargoplus, le prestataire logistique relie
I’Europe a I’Afriqgue du Nord, assurant notamment la logistique
d’approvisionnement et de distribution des industries auto-
mobile et textile. Les marchandises des clients sont transpor-
tées au départ et a destination du Maroc, de la Tunisie et de
I’Algérie en lots partiels (LTL) ou complets (FTL), en combinai-
son avec des lignes de groupage.

« Au fil du temps, nous avons créé une infrastructure optimale
pour la logistique d’approvisionnement et de distribution dans
tout le Maghreb », explique M’Hamed Chraibi, récemment nom-
mé Regional Managing Director de Dachser Maghreb. « Les
entrepbts a hauts rayonnages ultramodernes de nos sites de
Mohammedia et de Tanger Med constituent des interfaces
parfaites pour nos solutions de groupage et de stockage indivi-
dualisées. Ces équipements permettent de livrer rapidement
et efficacement les marchés régionaux. » Fort d’'une grande
expérience dans la logistique, M’Hamed Chraibi est chargé




Rabat, la capitale du Maroc, est un centre
économique dynamique du Maghreb
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d’accompagner le Maroc et la Tunisie dans la
mise en ceuvre des processus standards et des
systemes d’exploitation Dachser, comme Domino
et Othello. Il pilotera également la modernisation
de l'infrastructure et I'intégration de ces pays
dans le réseau européen de I'entreprise.

Des lignes quotidiennes

Pour ce faire, depuis le début de I’année, le Maroc
est directement relié au réseau routier européen
de Dachser via la passerelle de Strasbourg qui
assure les lignes quotidiennes avec le pays.
« Notre passerelle regroupe les volumes prove-
nant de toute I’Europe. Nous avons des départs
précisément cadencés, nos propres camions et
des délais prédéfinis », indique Jens Lengefeld,
Head of Partner Hub & Traffic Organization chez
Dachser. « Grace a une équipe qui connait par-
faitement les marchés nord-africains, nos ex-
perts en douanes et une liaison performante
avec notre réseau européen, nous assurons des
processus efficaces. »

Depuis 2007, la liaison avec I'Europe s’opére depuis
Tanger Med, un complexe industrialo-portuaire
situé sur le Détroit de Gibraltar, qui est, depuis
son agrandissement en 2018, le plus grand port

<

africain et méditerranéen. Il dessert 186 ports et
bénéficie de capacités de traitement annuelles de
9 millions de conteneurs, 7 millions de passagers,
700 000 camions TIR et 1 million de véhicules
exportés. Tanger Med est ainsi un site industriel
de choix pour plus de 1100 entreprises de divers
secteurs, comme I'industrie automobile, I'aéro-
nautique, la logistique, le textile et le commerce.
Dachser exploite son propre entrep6t a Tanger
Med depuis 2021. Les flux de marchandises étant
en constante augmentation, le site de Casablanca
avait atteint ses limites. Tanger peut désormais
accueillir plus de 7 000 palettes sur 5 500 m2.

Autre étape clé de l'intégration du Maroc dans
le réseau logistique paneuropéen de Dachser :
sa certification récente comme « Opérateur éco-
nomique agréé » (OEA). Pour les « chargeurs
connus », les procédures douanieres sont nette-
ment allégées dans tous les Etats de I'UE. « Cette
certification est une étape importante pour Dachser
Morocco, elle est la résultante de notre engage-
ment continu sur le niveau de qualité de service,
de transparence et de fiabilité de nos proces-
sus », commente M’Hamed Chraibi, « Grace aux
avantages qu’elle accorde, nous garantissons a
nos clients la meilleure fluidité du marché dans
les opérations de transport internationales per-
mettant ainsi une célérité inédite. » K. Fink

Qualité de service, transparence et fiabilité sont
les trois qualités nécessaires pour répondre aux
attentes de nos clients en termes de rapidité
pour leurs flux de marchandises.

M’Hamed Chraibi, Regional Managing Director de Dachser Maghreb
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Dachser Cargoplus integre
les transports paneuropéens
dans le réseau européen
de Dachser. Les équipes
gérent les expéditions de
tous secteurs en camions
complets, en groupage

et pour des projets cargo
globaux vers les marchés
spécifiques des pays de

la CEl, du Caucase, du
Maghreb ainsi que de la
Turquie. Elles proposent
également des solutions
en camions complets et
pour des projets spéci-
fiques vers I'Asie.
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Allyssone Fontiny
s’épanouit professionnelle-
ment a I'agence d’Avignon

« L'equipe
est au cosur
de tout »

Allyssone Fontiny a rejoint Dachser
en 2011. Aujourd’hui, elle dirige
I’agence d’Avignon et se montre
tres proche de ses collaborateurs
et de ses clients.

Méme si pour Allyssone Fontiny I’'humain passe
avant les chiffres, elle n’en maitrise pas moins ces
deux sujets. Originaire du Pas-de-Calais, cette
femme de 45 ans a débuté ses études par un DUT
GEA (Gestion des Entreprises et des Administra-
tions) option finance, puis obtenu une maitrise
des sciences de gestion option finance avant de
décrocher un DESS « Techniques de gestion des
PME-PMI » en alternance. Entrée en 2011 chez
Dachser au poste de contrbleur de gestion, elle
est aujourd’hui Responsable du site d’Avignon et
ce, avec un franc succes et une grande empathie.
« Nos clients sont satisfaits car tous les services
de I'agence sont performants et s’engagent pour
un objectif commun », indique Allyssone Fontiny,
expliquant sa vision du leadership. L’humain est
au centre de tout, « c’est le pilier de notre organi-
sation ».

Dans cet esprit, elle s’est toujours refusée a
considérer la finance comme une matiére totale-
ment déconnectée de la réalité. « Mon pere était
artisan. Un comptable venait régulierement a la
maison prendre en charge sa comptabilité. Pour
ma part, j’ai choisi une autre approche reliant
ces deux univers. C’est ce qui m’a conduit, dans
le cadre de ma formation financiére, a m’orienter
vers la gestion d’équipe. »

A Iissue de cing années d’études, elle a gagné
ses premiers galons professionnels en tant que
contréleur de gestion pour différentes entreprises
de transport. Elle s’est alors rapidement attachée
a ce secteur. « Puis un jour, j’ai voulu franchir
I’étape suivante et travailler dans une entreprise
d’envergure mondiale conservant toutefois une
taille humaine. C’est ainsi qu’en 2011, j’ai intégré
I’entreprise familiale Dachser. »



Une vision globale

Cette stratégie a payé. « En tant que contréleuse de gestion
régionale, j’ai été impliquée dans des projets variés qui m’ont per-
mis de développer une vision globale de I'entreprise et des projets
nationaux et internationaux », se souvient-elle. Lorsque Dachser
lui a proposé de prendre la direction de I'agence d’Avignon, elle
n’a pas hésité. « Cette opportunité correspondait parfaitement a
mon désir d’évolution. Je souhaitais faire avancer les choses,
accompagner et étre au cceur de la stratégie d’agence », confie
Allyssone Fontiny. « La direction en France m’a beaucoup ap-
puyée dans mon évolution, tout comme le directeur régional et
mon équipe. Je leur en suis trés reconnaissante. »

« Avec ses 23 collaboratrices et collaborateurs, I'agence
d’Avignon répond aux besoins des clients du Vaucluse, du
Gard, de la Drobme Sud et des Bouches-du-Rhoéne. Pour eux,
nous entreposons et transportons principalement des équipe-
ments de protection individuelle, des équipements sanitaires
ou des installations de réfrigération industrielles », explique
Allyssone Fontiny. En tant que responsable d’agence, elle met
un point d’honneur a faire comprendre a ses collaborateurs
ce qu’on attend d’eux pour donner du sens a leurs missions.
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« La satisfaction client est notre priorité absolue », poursuit-elle.
« C’est pourguoi chaque membre de I’équipe doit savoir ce
qui se passe dans I'agence et comprendre que toutes nos ac-
tions sont liées. Chaque poste, chaque mission compte. » Si la
logistique s’appuie sur les techniques les plus modernes, elle
est toujours faite par des individus pour des individus. « Pour
réussir, I'équipe doit étre extrémement proche des clients.
C’est en étant a leur écoute pour mieux connaitre, voire antici-
per leurs besoins, que nous pourrons leur offrir des solutions
adaptées », souligne-t-elle.

Rétrospectivement, Alyssone Fontiny considére son propre
parcours professionnel comme une chance. « Dachser s’appuie
sur les compétences de ses collaborateurs et favorise I'évo-
lution interne. Cela m’a permis d’élargir constamment mes at-
tributions et de me familiariser avec de nouvelles missions. »
Pour elle, cette culture basée sur la confiance et I'estime
mutuelles fait de Dachser un partenaire unique et fiable, pour
les collaborateurs comme pour les clients. « Je considére que
ma mission et mon devoir sont d’incarner la culture Dachser
axée sur I’humain, et de faire en sorte que chaque collaborateur
I'incarne a son tour. Cela me motive et me remplit de joie
tous les jours. » K. Fink

Pour Allysso.n'e'Fontiny,

communication laisir sent
essentie'lls_ dans sdR travail
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Ensemble vers le futur :
Jan-Peter Miiller (2 gauche)
et Alfred Miller

Expansion de notre réseau

Food Logistics

Avec 'acquisition du prestataire logistique de produits alimentaires Muller,

Dachser renforce son réseau Food Logistics aux Pays-Bas.

Avec le rachat de Transportgroep A. Mdller B.V, I'un des leaders
du marché néerlandais de la logistique de produits alimentaires,
Dachser devient le premier réseau de distribution de produits
alimentaires aux Pays-Bas. Ce rachat ouvre également a Miiller
un potentiel de croissance au sein de son réseau européen.
Sous réserve de I'approbation des autorités néerlandaises de
la concurrence, I'acquisition inclut la vaste flotte de I'entre-
prise néerlandaise, soit 350 camions, 400 remorques et plus
de 400 conducteurs salariés.

Un réseau de haute qualité

« ’acquisition de Mller est une étape importante vers I’'expan-
sion de nos activités commerciales au Benelux », déclare Alfred

Miller, Managing Director, Dachser Food Logistics. « Elle nous
permet d’offrir a nos clients allemands et européens une capa-
cité de distribution de haute qualité sur I'important marché
alimentaire des Pays-Bas ».

Nouvelles perspectives
pour les clients

« Au sein de Dachser, nous avons désormais acces au réseau
de logistique alimentaire du groupe en Allemagne, mais aussi a
son réseau européen qui dessert 34 pays », ajoute Jan-Peter
Mdiller, CEO de Mdiller. « Nous sommes ainsi en mesure d’offrir
a nos clients de nouvelles prestations et des perspectives élar-
gies a nos collaborateurs. »



Livraisons sans émission dans les centres-villes

Lancé dans le cadre d’un projet de recherche et d’innovation, le concept
« DACHSER Emission-Free Delivery » a rencontré un franc succes pour les
livraisons en centre-ville de marchandises non réfrigérées. Actuellement, le
réseau Dachser compte déja douze zones de livraison urbaine sans émission.
Et ce réseau continue de s’agrandir : d’ici a 2025, dix grandes métropoles
européennes devraient suivre. Priorité est donnée aux régions métropolitaines
européennes comptant au moins un million d’habitants et dans lesquelles
I'unité opérationnelle European Logistics de Dachser dispose de ses propres
agences.

ek i -' -.
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En pleine expansion : livraisons
= sans émission en centre-ville

Nouvel entrepbt pres de Stuttgart

Avec la construction d’un nouvel entrep6t dans la zone industrielle d’Ergen-
zingen-Ost, un quartier de Rottenburg am Neckar (Bade-Wurtemberg), Dachser
continue d’augmenter ses capacités d’entreposage. 18 000 emplacements
de palettes supplémentaires seront créés pour des clients appartenant a
différents secteurs d’activité comme la pharmacie, I’alimentation, I’électro-
technique, I'industrie chimique et les biens de consommation. Situé dans la
région métropolitaine de Stuttgart, le batiment qui s’étendra sur 11 500 m?
environ devrait étre opérationnel en ao(t 2023.

Premier coup de pioche
a Rottenburg am Neckar
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Une grande autonomie

Mercedes-Benz Trucks et Dachser ont signé en
décembre dernier une lettre d’intention portant
sur I'achat de 50 camions Mercedes eActros Lon-
gHaul. Dans le cadre de cet accord, Dachser
s’engage a acquérir 50 camions Mercedes-Benz
eActros LongHaul pour son réseau européen. Ce
camion électrique a batteries longue distance,
configuré en véhicule caisse mobile (6x2) avec
une hauteur de dépose de 1120 mm, permettra
d’élargir considérablement la flotte de véhicules
électriques de Dachser. Cet e-camion, dont I'au-
tonomie est d’environ 500 km avec une seule
charge, devrait étre prét pour la production en
série d’ici 2024.

Dachser rachete ses
coentreprises en Hongrie

Dachser a acquis les 50 % restants des parts de
ses coentreprises hongroises « Liegl & Dachser
Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft. » (transport et
entreposage de biens industriels et de denrées
alimentaires) et « Liegl & Dachser ASL Hungary
Kft. » (fret aérien et maritime). Par conséquent,
I’ancien coassocié Engelbert Liegl a transmis ses
responsabilités de Regional Manager South East
Europe (Road Logistics) a Roman Stoli¢ny. Le
Slovaque de 54 ans était jusqu’ici responsable
du développement opérationnel de la Hongrie, de
la Slovaquie et de la Roumanie chez Dachser.
Engelbert Liegl continuera a participer au dévelop-
pement des coentreprises Dachser Slovaquie et
Dachser Roumanie dont il reste actionnaire.




l 32 Réseau : Idea2net | DACHSER magazine 01/2023

\ X i ¥ f &
'4' B ; -._'.‘lp. '&l};

L2

-

-

3

Y
3

Py

Idea2net met en réseau
les collaborateurs et leurs idées
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Libérer

le potentiel
d’innovation
Interne

Pour promouvoir I'innovation, le programme
stratégique ldea2net de Dachser place les
collaborateurs au cceur de I'organisation

et les incite a laisser libre cours a leurs idées
et a leur créativité. Une facon de construire
avec eux I’avenir du Groupe.

« On doit pouvoir faire mieux ! » Avant que son idée n’aboutisse a une
innovation potentiellement révolutionnaire, tout inventeur est en proie
au doute. Thomas Simon, gendre du fondateur Thomas Dachser et
ancien directeur technique de I'entreprise, en sait quelque chose. A
la fin des années 1960, lorsqu’il imagine pour la logistique de groupage
une solution standard flexible inspirée du conteneur maritime, la caisse
mobile est d’abord accueillie avec scepticisme. Pourtant, cette inno-
vation a fini par révolutionner le transport routier. Aujourd’hui encore,
I'invention de Dachser est un outil incontournable dans la filiere logis-
tique mondiale.

Toute idée n’engendre pas automatiquement une innovation aussi déci-
sive que la caisse mobile mais, associée a d’autres idées, elle peut y
conduire. C’est la raison pour laquelle Dachser a créé le programme
stratégique Idea2net. Emanant du plus haut niveau de I'entreprise, il est
piloté par une équipe dédiée a ce programme, sous la direction de
Burkhard Eling, CEO de Dachser, et de Stefan Hohm, CDO du Groupe.
« Avec Idea2net, nous souhaitons promouvoir une culture de I'innovation
basée sur les valeurs de Dachser et mettre en place un processus d’in-
novation collaboratif a travers la création d’'une communauté », indique
Stefan Hohm. Ce programme stratégique prioritaire est axé sur les nou-
velles technologies et les mégatendances, dont découlent des champs
d’exploration spécifiques. Il confére ainsi au processus d’innovation des
lignes directrices et une orientation claires. Idea2net a déja permis de
développer de nombreuses innovations. Les solutions télématiques, -
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par exemple, sont le fruit d’idées émises par de nombreux colla-
borateurs. Il en va de méme du concept « City Distribution » ou
des améliorations des systemes de transport courte distance.
La mise en commun de multiples idées -pertinentes donne ainsi
naissance a des innovations pouvant profiter a une agence ou
a I’ensemble du réseau. Philipp Woérner et Lukas Behrens en
sont convaincus. Ambassadeurs locaux de linnovation, les
deux responsables de projet coordonnent les activités Idea2net
de I'agence de Karlsruhe. Qu'’il s’agisse d’une petite amélioration
dans un processus, d’une procédure locale ou d’idées nova-
trices pour la création de nouveaux business models, les col-
laborateurs peuvent soumettre leurs idées sur la plateforme
collaborative numérique Idea2net-Space. « Aucune proposition
ne passe a la trappe », souligne Philipp Worner. « Au contraire,
les collaborateurs ont la possibilité de suivre I'avancement de
leurs idées en temps réel sur Idea2net-Space. lls peuvent par
ailleurs participer au processus créatif et aux discussions. La
plateforme réunit ainsi au fil du temps toutes les informations
importantes sur les activités innovantes de Dachser. »

Pas a pas vers le succes

Dans un premier temps, les idées proposées sont examinées
par un comité local et, dans le meilleur des cas, mises en ceuvre
dans I'agence. Si elles peuvent bénéficier a 'ensemble du réseau,
elles sont transmises a la direction du programme Idea2net. Les
idées particulierement prometteuses sont « injectées » dans le
processus d’innovation et regroupées par themes, puis enri-
chies par des experts. Un préprojet ou, le cas échéant, un pro-
jet d’innovation concret est ensuite lancé avec un calendrier
et un budget précis.

En reliant les collaborateurs non seulement au sein d’'une méme
agence, mais aussi avec leurs collegues du monde entier,
Idea2net a permis de créer une communauté internationale
qui compte 149 interlocuteurs dans plus de 23 pays. Elle
regroupe une grande variété d’expériences et de compétences,
notamment des dispatchers, des responsables des ressources
humaines, de la facturation ou encore des ventes. Dans leur
agence, ils gérent le comité local chargé de I’examen des idées,
informent leurs collégues sur les projets d’innovation en cours
et animent des ateliers.

De mars a juin 2022, la campagne mondiale DACHSER Climate
Protection, a laquelle ont participé des collaborateurs issus de
38 pays, a mis en lumiere le potentiel créatif d’ldea2net. En dix
semaines, 2 100 idées, 1 035 commentaires et 8 534 likes ont été
collectés. Les propositions portaient principalement sur le trajet
domicile-travail, la digitalisation, les véhicules électriques, les
énergies renouvelables et I’éclairage a faible consommation.

Les collegues débordent d’idées et ont envie
de s’investir de maniere créative.

Isabel Padilla, Project Manager Dachser Spain au sein de Dachser Iberia

S’impliquer plus facilement

Depuis octobre 2022, Idea2net-Space est disponible au sein
de Dachser lberia. Isabel Padilla, Project Manager Dachser
Spain au Regional Head Office Iberia a Madrid, est chargée
de son déploiement. Depuis plusieurs années, elle méne des
projets de transformation visant a intégrer Dachser Iberia au
réseau européen. « ldea2net est un programme passionnant
qui permet de proposer simplement une idée d’innovation,
sans faire appel a son supérieur hiérarchique ni s’engager dans
un processus complexe. Le concept est tres bien percu par les
collegues », explique Isabel Padilla. « Nous avons recu prés de
300 idées rien qu’au cours des trois premiers mois. Les colle-
gues qui jusqu’ici n’avaient pas pensé a partager leurs idées
peuvent désormais s’impliquer beaucoup plus facilement. »
Les idées visent principalement a améliorer la situation sur le
terrain, indique-t-elle : « Un systeme d’aération efficace destiné
aux agences a ainsi été proposé pour les mois d’été, souvent
trés chauds. Les collaborateurs ont suggéré d’utiliser de grands
ventilateurs pour favoriser le renouvellement de I'air. Les pre-
miers essais réalisés se révelent trés prometteurs. »

Les idées fusent chez Dachser Iberia

« L'attention accordée au programme au sein de Dachser est
trés motivante », déclare Isabel Padilla. « L'année derniére, lors
de la campagne DACHSER Climate Protection, 'Espagne s’est
hissée a la troisieme place en matiere de participation, et ce,
alors qu’ldea2net n’avait pas encore été déployé dans la
péninsule. Les collegues débordent d’idées et ont envie de
s’investir de maniere créative », se réjouit-elle.

Déboucheront-elles un jour sur une innovation aussi importante
que la caisse mobile ? Seul I'avenir le dira. « Ce n’est d’ailleurs
pas I'essentiel », souligne Lukas Behrens. « Les petits ruisseaux
font les grandes rivieres. » L’agence de Karlsruhe a méme orga-
nisé une exposition ldea2net mobile pour les opérateurs logis-
tiques qui n’ont pas d’ordinateur au travail. « Dans I'entrepét,
ils peuvent consulter des tableaux sur lesquels sont affichées
les idées et faire part de leurs commentaires. Cette passerelle
exceptionnelle entre les mondes numérique et analogique est
treés prisée, ce qui montre que tous les salariés sont impliqués
dans la recherche d’idées », constate Philipp W&rner, enchanté
de voir que cette plateforme collaborative physique est utilisée
aux endroits les plus divers. L'exposition Idea2net peut étre
déplacée et dispose a cet effet de sa propre caisse mobile.
Peut-on réver d’un meilleur cadre pour faire rayonner les valeurs
fondamentales de Dachser, comme le courage d’innover et
I’esprit d’entreprise ? M. Gelink
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Dachser sera (a nouveau)
sur le salon de Munich !

Le salon transport logistic de Munich est enfin de retour !
Apres une interruption de quatre ans due a la pandémie,
il rouvrira ses portes du 9 au 12 mai prochains et réunira
a nouveau tous les acteurs majeurs du secteur en quéte
d’inédit et de tendances. Parmi les incontournables du
salon, le stand Dachser exposera sur 700 m? ses derniéres
innovations et solutions et accueillera clients et visiteurs
du monde entier. Rendez-vous Hall B6, emplacement

101/202. L'équipe Dachser chargée des salons sera ravie
& de vous y accueillir ! transportlogistic.de/en
g
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DACHSER

Intelligent Logistics

One world.
Ne company.
One network.

O

Connexions mondiales.

Une croissance durable, le courage
d’innover et surtout un immense esprit
d’équipe font de DACHSER un leader de
’innovation et un prestataire transport et
logistique de premier ordre.

La mission de DACHSER.

Nous créons I’excellence, en termes
d’alliance et d’intégration intelligente,
d’un maillage de compétences logis-

tiques au niveau mondial. Nous -
optimisons le bilan logistique de nos = :l#

clients et nous ouvrons la voie a des e
partenariats durables.

dachser.com



